DE GRUYTER

De Gruyter verlegt seit 270 Jahren erstklassige wissenschaftliche Werke.
Der weltoffene internationale Verlag hat seinen Hauptsitz in Berlin und
verfugt Gber weitere Standorte in Boston, Beijing, Basel, Wien, Warschau
und Munchen. De Gruyter veréffentlicht jahrlich tiber 1.300 neue Buchtitel
und mehr als 900 Zeitschriften in den Bereichen Geisteswissenschaften,
Sozialwissenschaften, Medizin, Mathematik, Technik,
Computerwissenschaften, Naturwissenschaften und Recht und hat zudem
eine breite Palette an digitalen Medien sowie Open-Access- Publikationen
in seinem Angebot.

© Berlin oder remote (® Vollzeit ab sofort

SENIOR MANAGER SALES OPERATIONS (M/W/D)

Unsere Abteilung Customer Service tragt zur Erreichung der Umsatz- und Rentabilitatsziele des Unternehmens bei, indem
sie einen hervorragenden Kundenservice bietet und die kontinuierliche Verbesserung interner Prozesse und
Arbeitsablaufe vorantreibt. In Ihrer Rolle sind Sie fir die Leitung des Customer Service Teams verantwortlich und
unterstitzen die digitale Transformation bei De Gruyter, indem Sie neue Technologien und Arbeitsweisen einfihren und

fordern. Die Stelle ist unbefristet.

IHRE AUFGABEN

e Leitung des Customer Service Teams

e Gewahrleistung einer zeitnahen und qualitativ
hochwertigen Beantwortung eingehender
Kundenanfragen und Reklamationen

e Erstellung von Berichten und Analyse von Trends bei
Kundenanfragen

e Nutzung von Daten zur kontinuierlichen Verbesserung
des Kundenservice und zur Reduzierung des
Ticketvolumens

e Enge Zusammenarbeit mit internen Teams und
Dienstleistern bei der L6sung von Problemen und der
Optimierung von Systemen, Prozessen

e Leitung von Projekten im Zusammenhang mit neuen
Produkten und Geschaftsmodellen sowie der
Integration von technologischen Innovationen

e Verantwortlicher Product Owner flr den Betrieb und die
Entwicklung bestehender und neuer Systeme fir den
Kundenservice in Zusammenarbeit mit dem
Technologieteam und externen Dienstleistern

WIR BIETEN IHNEN

IHR PROFIL

Hochschulabschluss oder relevante berufliche
Qualifikation

Berufserfahrung im Informationsmanagement,
Bibliothekswesen oder Verlagswesen, idealerweise in
einem internationalen Kontext

Erste Erfahrungen in der Teamleitung

Die Fahigkeit, Daten zu sammeln und auszuwerten, um
die Leistung zu messen und Verbesserungen
voranzutreiben

Fahigkeit, in einem Team unter Anwendung agiler
Methoden zu arbeiten

Interesse an bzw. Erfahrung mit Web- und
Datensystemen, idealerweise Erfahrung mit CRM-
Anwendungen wie SalesForce

FlieBendes Deutsch und ausgezeichnetes Englisch in
Wort und Schrift

Dienstleistungsorientiertes Denken

Ausgezeichnete Kommunikations- und
Prasentationsfahigkeiten

Selbststandiges Arbeiten sowie die Fahigkeit, Prioritaten
zu setzen

¢ Eine spannende berufliche Herausforderung bei einem der Innovationstreiber der Verlagsbranche
e Umfangreiche Benefits fur ein gesundes, ausbalanciertes Leben und Arbeiten

e Zeit und Raum fur Neugierde, Lernen und Weiterentwicklung
e Passionierte Kolleginnen und Kollegen in vielfaltigen Teams

Bei De Gruyter setzen wir uns fur Vielfalt und Chancengleichheit ein. Es ist unser gemeinsames Ziel, eine



Unternehmenskultur der Integration und Zugehdrigkeit zu schaffen.

JETZT BEWERBEN
Dana Schenk | Human Resources
Tel: +49 (0)30 260 05-136 m m u


https://de-gruyter.jobbase.io/apply/itdt0qojz5k3aixat61a6sivxbqvifj
https://www.linkedin.com/company/de-gruyter/?originalSubdomain=ch
https://www.facebook.com/degruyter.publishers/
https://twitter.com/degruyter_lib?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/degruyter_official/?hl=de

